
この表示の欄は、「傷害を負う可能性または物的損害のみ
が発生する可能性が想定される」内容です。
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品番　VG-R397
お買い上げいただき、まことにありがとうございました。
・この取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。特に「安全上の
ご注意」は、ご使用前に必ずお読みいただき、安全にお使いください。お読み
になったあとは、大切に保管し、必要なときにお読みください。

AV&セキュリティビジネスユニット

VG-R397

便利メモ（おぼえのため、記入されると便利です）
お買い上げ日 年　　　月　　　日 品番

販 売 店 名
　（　　　　）　　　－　　　

〒223-8639  横浜市港北区綱島東四丁目3番1号
電話　フリーダイヤル　0120-878-410

2003 Matsushita Electric Industrial Co.,Ltd. All Rights Reserved.
  3TR002238BAA
AM1103-1014

仕様
電 源 電 圧 DC12 V（室内親機から給電）

消 費 電 流 最大約 50 mA

外 形 寸 法 高さ230 mm　幅106 mm　奥行き70 mm

質 量 約0.6 ㎏

周 囲 温 湿 度 0 ℃～＋40 ℃　80 ％以下（但し、結露しないこと）

外 観 材 質 難燃ABS樹脂

3. 付属品をご確認ください
取扱説明書（本書） . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

以下の付属品は、取り付け工事に使用します。

壁掛金具 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1
接続ケーブル（6芯：300 mm） . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1
小ねじ（4×25 mm） . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1
木ねじ（4×16 mm） . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

2. 免責について
¡弊社は、如何なる場合も以下に関して一切の責任を負わないものとします：

q本商品に関連して直接または間接に発生した、偶発的、特殊、または結果的

損害・被害
wお客さまの誤使用や不注意による傷害または本商品の損傷等

eお客さまによる本商品の分解、修理または改造が行われた場合

r本商品の故障・不具合以外の何らかの理由または原因により、本商品が使用

できないまたはできないことによる不便または損害
t第三者の機器等と組み合わせたシステムにおける不具合、あるいはその結果

被る不便・損害・被害

4. 各部のなまえ
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室内呼

共同玄関
電気錠

非常押ボタン

強く
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受話器

非常押ボタン

管理人呼ボタン
管理事務室を呼び出すときに押
します。

室内呼ボタン
室内親機を呼び出すときに押し
ます。

スピーカー
（本体側）

共同玄関電気錠解錠ボタン
共同玄関子機と通話中に、電気
錠を解錠するときに押します。

共同玄関ランプ
共同玄関子機からの着信時に点
滅します。

呼出音量スイッチ

玄関子機から呼び出されたら

1

2

●通話が終ったら、受話器は正しく掛けてください。

※正しく掛けていないと、呼出音が鳴りません。また、室内の音が
玄関子機から外へもれる場合があります。

お願い

5. 玄関子機と通話

玄関子機から呼び出されると
チャイム音が聞こえる
a室内親機からも聞こえます。

約30秒以内に受話器を取る
a玄関子機と通話できます。
a約30秒を過ぎると応答できなくなります。

ピン
ポン

管理人呼

室内呼

共同玄関

電気錠

非常押ボタン

強く
押す
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1. 安全上のご注意 必ずお守りください

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお
守りいただくことを、次のように説明しています。

■表示内容を無視して誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を、次
の表示で区分し、説明しています。

この表示の欄は、「死亡または重傷などを負う可能性が
想定される」内容です。警告 

■お守りいただく内容を、次の絵表示で説明しています。

この絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。

■分解・改造しない

分解禁止 

感電の原因になります。

■急に大きな音が出るので、
スピーカーに耳を近づけない

禁止 

聴覚障害を起こす原因
になります。

急に大きな音が出る
ので、スピーカーに
耳を近づけない

聴覚障害を起こす
原因になります。

警告 

●内部の点検や修理などは販売店
へご依頼ください。

警告 

注意 

硫化水素、リン、アンモニア、硫
酸、炭素、酸、塵埃、有毒ガスな
どの発生する場所に置かない。

禁止 

故障の原因になります。

注意 
湿気やホコリの多い場所に設
置しない

禁止 

火災や感電、故障の原
因になります。
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共同玄関子機から呼び出されたら

1

2

■共同玄関の電気錠を解錠するには

●共同玄関子機を呼び出すことはできません。

●室内親機にモニターテレビが接続されている場合は、モニター中に を
押しても解錠できます。

室内親機／管理事務室／共同玄関子機と通話中、
玄関子機から呼び出されたら
●受話器からチャイム音（ピンポン）が聞こえます。
●室内親機の受話器を戻し、再度受話器を取ると玄関子機と通話できます。

共同玄関
電 気 錠

お知らせ

7. 共同玄関子機と通話

共同玄関子機から呼び出されると
呼出音が聞こえる
a室内親機からも聞こえます。
a共同玄関子機と管理事務室からの呼出音の音
色は同じですが、間隔がちがうので区別でき
ます。

約30秒以内に受話器を取る
a共同玄関ランプが点灯し、共同玄関子機と通
話できます。

a約30秒を過ぎると応答できなくなります。

ポロ
ポロ

管理人呼

室 内 呼

共同玄関
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共同玄関
ランプ点滅

1 共同玄関子機と通話中に を

押す

共同玄関
電 気 錠 s 2 ピッピッピッピッが聞こえ、解錠

される

8. 非常押ボタンを押したときは

玄関子機

室内親機

室内子機

非常灯（赤）
点滅

警報灯点滅

ビュー、ビュー
緊急事態発生

ビュー、ビュー
緊急事態発生

ビュー、ビュー
緊急事態発生

キャーッ

非常押ボタン

強く
押す

非常押ボタンのカバーを開ける

警報音の止めかた

1指を非常押ボタンの下側
に差し込んで引きながら
カバーを開ける

2 裏から押してカバーを
わくにはめ込む

3 カバーを押して元に戻
す。

●室内親機・玄関子機については一般的な機種を用いて説明しています。
お使いの機種とは動作・警報音が異なる場合もありますが、ご了承ください。

お知らせ

注意 
非常押ボタンは戻しづらい構造となっています。
指・爪などを痛めないように注意して戻してください。

9. 保証とアフターサービス よくお読みください

修理・お取り扱い・お手入れ
などのご相談は…

まず、お買い上げの販売店へ
お申し付けください

■補修用性能部品の保有期間

当社は、この集合住宅用室内子機の補修用性能部品を、製造打ち切り後7年
保有しています。
注） 補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

通話できない、ボタンを押しても動作しない、などの場合は、お買い上げの販売
店にご相談ください。

¡修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成されています。

は、診断・故障個所の修理および部品交換・調整・修理完了時の点検
などの作業にかかる費用です。

は、修理に使用した部品および補助材料代です。

は、製品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用です。出張料

部品代

技術料

修理を依頼されるとき

ご連絡いただきたい内容

品　名

品　番

使用開始日

故障の状況

集合住宅用室内子機

VG-R397

年　　月　　日

できるだけ具体的に

6. 室内親機／管理事務室と通話
室内親機／管理事務室から呼び出されたときは

1 2

※1 室内親機から呼ばれると ：「プー」
管理事務室から呼ばれると：「ポロポロ」

室内親機を呼び出すには

1 2 3

管理事務室を呼び出すには

1 2 3 

■管理事務室から一斉放送、緊急放送があると
…呼出音（ポロポロ）が聞こえ、放送が聞こえます。
…緊急放送中は、内線通話できません。

室内親機／管理事務室か
ら呼び出されると呼出音
が聞こえます。

受話器を取ると、
通話ができます

※1

管理人呼

室 内 呼

共同玄関

電 気 錠
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受話器を取り、
通話中でないこ
とを確かめる

室 内 呼 相手が出たら
通話する

を押す

管理人呼 を押す受話器を取る
管理室で応答した
ら通話する
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