
このたびは、集合住宅用室内親機を
お買い上げいただき、まことにありがとうございました。

この説明書と保証書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。
そのあと大切に保存し、必要なときお読みください。
保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を必ず確かめ、
販売店からお受取りください。

取扱説明書
VL-365GXZC（都市ガス用）品

番

集合住宅用室内親機
工事説明書別添付

保証書別添付

メッセージ 
管 理 室  

通 電  

非常押ボタン 

VL-365GXZC

共同玄関 
電 気 錠  

ガスもれ 
警報音停止 

強く 
押す 
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室内親機は
■インターホン機能とセキュリティ機能を備えています。
（火災やガスもれを防止する機能は備えていません）。

●室内親機のほか、玄関子機１台を接続できます。

●異常発生時は、室内親機のランプ表示、警報音などで知らせますので、異常
内容がわかります。

セキュリティ機能

インターホン機能

はじめに

住戸内 

補助音響装置 
（VL-８６２W） 

ガスもれ検知器 
AC１００V

玄関子機 
（VL-568GZ)

警報灯、セキュリティ 
警報あり （　　　　　　　　　　） 

住棟受信機へ 

中央制御装置 
または 

６４戸用制御装置 

共同玄関 

室内親機 

管理事務室 

【接続例】 

AC１００V
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●はじめに ……………………………………………………………２
●安全上のご注意 ……………………………………………………４
●ご使用にあたってのお願いとお知らせ …………………………６
●停電のとき/点検・お手入れの方法………………………………７
●各部の名前とはたらき ……………………………………………８

●玄関子機と通話 ………………………………………………………９
●共同玄関子機と通話………………………………………………１０
●管理事務室と通話…………………………………………………１１
●共同玄関子機の使いかた…………………………………………１２

●非常事態が発生（非常警報）…………………………………………１４
●ガスもれ検知器の故障/配線が切れた（ガスもれ検知器異常警報）…１５
●ガスもれが発生（ガスもれ警報）……………………………………１６
（ガスもれ検知器は接続されないこともあります）

●ガスもれ検知器の設置位置…………………………………………１７
●ガスもれ検知器（有電圧）の施工時、および取換えについて …１８
●保証とアフターサービス……………………………………………１９
●仕様 …………………………………………………………裏表紙

ご 参 考 に

セキュリティ機能の使いかた

インターホン機能の使いかた

は じ め に

もくじ
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お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するた
め、必ずお守りいただくことを、次のように説明しています。
■表示内容を無視して誤った使い方をした時に生じる危害や損害の程
度を、次の表示で区分し、説明しています。

■お守りいただく内容の種類を、次の絵表示で区分し、説明しています。

安全上のご注意 必ずお守りください

このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。

この表示の欄は、「死亡または重傷などを負う可能性が
想定される」内容です。

この表示の欄は、「傷害を負う可能性または物的損害の
みが発生する可能性が想定される」内容です。

警告 
注意 

警告 

ガスもれ警報時は電気器具の電
源を入れたり、火などを使わない

爆発や火災の原因となり
ます。

本体をあけたり、分解・改造しない

感電の原因となります。

●内部の点検や修理などは販売店へ

ご依頼ください。

水などをかけない

発熱や発火の原因となり
ます。

禁止 

禁止 

分解禁止 
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注意 

ガス検知器のそばで、酒のかん、
殺虫剤、シンナー、ペンキ、接着
剤などを多量に使用しない

誤報の原因となります。

煙が出ている、異常に熱い、変な
臭いがする時は、事故防止のた
め使用しない

火災や感電の原因となり
ます。

●販売店へご相談ください。
禁止 禁止 

フックスイッチ 受話器
（送受器）

禁止 

禁止 

故障したままで受話器（送受
器）を耳に当てない

耳を痛める恐れがありま
す。

●修理や点検は、販売店にご連絡く

ださい。

受話器（送受器）のフックスイ
ッチ部に、指や異物等を入れて
受話器（送受器）を耳に当てな
い

耳を痛める恐れがありま
す。
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ご使用にあったてのお願いとお知らせ

■機器について

■ご使用のまえに
ご使用いただくまえに確認してください

通電表示灯が点灯していること。
点灯していないと動作しません。

また、以下のことも確認してください
受話器のコードが抜けていないか。
受話器がはずれていないか。
室内の電源ブレーカーが切れていないか。

硫化水素の発生する場所で使
用しない。 
●故障や機器の寿命が短くなる原因
となります。 

ラジオ、テレビ、コンピュータ、
OA機器、電子レンジ、エアコ
ンなどから１m以上離す。 
●機器からのノイズにより、雑音の
発生など悪影響を受ける・与える
原因となります。 

殺虫剤などの揮発性のものを
かけたり、ゴムやビニール製品な
どに長時間接着させたままにし
ない。 
●変質する原因となります。 

火災やガスもれを防止する機
能はありません。 
●消防署などへの連絡は、原因を調
べてから行ってください。 

警報音が鳴った時、その警報
が誤報でないことをすみやか
に確認してください。 

ご近所の方々に、警報音が鳴
ったら異常であることを前も
って知らせておいてください。 

機器に強い衝撃や振動を与え
ない。 
●故障や破損の原因となります。 

日本国外で設置し、使用するこ
とはできません。 
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症　　　　状 点　　　　検 処　　　　置 

通話できない 
受話器がはずれて 
いませんか？ 

受話器を正しく 
かけ直してください。 

共同玄関子機・ 
管理事務室と 
通話できない 

― 
管理事務室へ症状を知
らせ、販売店に相談し
てください。 

室内親機のスピーカー
からプップップッ…（連
続音）が聞こえる 

受話器がはずれていま
せんか？ 

受話器を正しくかけ直
してください。 

は
じ
め
に
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停電のとき/点検・お手入れの方法

ガスもれ警報・非常押ボタン警報は動作しません。
また、玄関子機との通話もできません。

■お手入れの方法
清掃するときはスイッチ類に触らないでください。 
●誤動作の原因となります。 

機器は、乾いた柔らかい布でふいてください。 
●汚れがひどい場合は柔らかい布に薄めた台所用洗剤をしみこませ、固く絞
ってからふき、乾いた柔らかい布で仕上げてください。 

お手入れに次のものは使用しないでください。 
　（石油・みがき粉・シンナー・ベンジン・ワックス・粉石けん・熱湯） 
●化学ぞうきんをご使用のときは、その注意書にしたがってください。 

■停電のとき

■点検の方法
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メッセージ 
管 理 室  

通 電  

非常押ボタン 

VL-365GXZC

共同玄関 
電 気 錠  

ガスもれ 
警報音停止 

強く 
押す 

非常押ボタン 
非常時に押すと警報音が 
鳴ります。 

警報音停止ボタン 
ガスもれの警報音を止める 
ときに押します。 

電気錠ボタン 
通話中に押すと、共同玄関 
の電気錠が解錠されます。 

管理室ボタン 
管理事務室を呼出すときに 
押します。 
 
メッセージ表示灯 
管理事務室から連絡事項が 
あるときに点滅します。 

共同玄関表示灯 
共同玄関から呼出されると 
点滅し、通話すると点灯し 
ます。（呼出中緑色点滅／ 
通話中は点灯） 

通電表示灯 

ガスもれ表示灯 
ガスもれ時に点滅し、警報 
音が鳴ります。 

受話器コード 

受話器 

呼出音量スイッチ 
スライド式で呼出音の音量 
を調整できます。 

は
じ
め
に
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各部の名前とはたらき
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玄関子機から呼出されたら

1

2

呼出の優先順位
呼出が重なった場合、優先順位の高い呼出が優先されます。
数字が小さいほど、順位が高くなります。

①玄関子機＞②共同玄関子機・管理事務室

●適合する玄関子機はVL-568GZ（パナソニックコミュニケーションズ（株）

製）です。

●通話が終ったら、受話器は正しく掛けてください。（７～９ページ）

※正しく掛けていないと、呼出音が鳴りません。また、室内の音が玄関子機
から外へもれる場合があります。

※警告音（プップップップッ）が鳴ったら、受話器が正しく掛っていません。

お願い

お知らせ

玄関子機と通話

約３０秒以内に受話器を取る
\玄関子機と通話できる。

\約３０秒を過ぎると応答できなくなります。

玄関子機から呼出されると
チャイム音が聞こえるピン  

 ポン 

VL-365GXZC  03.11.7 10:10 AM  ページ 9



イ
ン
タ
ー
ホ
ン
機
能
の
使
い
か
た

10

共同玄関子機から呼出されたら

1

2

通話中、玄関子機から呼出されたら
●受話器からチャイム音（ピンポン）が聞こえます。

●室内親機の受話器を戻し、再度受話器を取ると、玄関子機と通話できます。

■共同玄関の電気錠を解錠するには

1 共同玄関子機と通話中 を押す s 2 ピッピッピッピッが聞こえ、解錠される
※受話器は戻さずに押してください。戻すと解錠できません。

●共同玄関子機を呼出すことはできません。

●モニターテレビを接続してある場合は、モニター中に を押しても解錠

できます。

共同玄関 
電 気 錠  

お知らせ

共同玄関 
電 気 錠  

共同玄関子機と通話

共同玄関子機から呼出されると呼出音が聞
こえる
\共同玄関子機と管理事務室からの呼出音の音
色は同じですが、間隔がちがうので区別でき
ます。

約３０秒以内に受話器を取る
\共同玄関表示灯（緑）が点灯し、共同玄関子機
と通話できる。

\約３０秒を過ぎると応答できなくなります。

ポロ 
ポロ 

共同玄関表示灯 
点滅 

VL-365GXZC  03.11.7 10:10 AM  ページ 10



イ
ン
タ
ー
ホ
ン
機
能
の
使
い
か
た

11

管理事務室から呼出されたら

1

2

■メッセージ/管理室表示灯が点滅しているときは
…管理事務室から連絡がありますので、
管理事務室を呼出して、
用件を聞いてください。

管理事務室と通話

管理事務室から呼出されると
呼出音が聞こえる
\共同玄関子機と管理事務室からの呼出音の
音色は同じですが、間隔がちがうので区別
できます。

受話器を取る
\管理室表示灯（緑）が点灯し、管理事務室と
通話できる。

管理事務室を呼出すには

1 s 2 を押す s 3

■管理事務室から一斉放送、緊急放送があると
…呼出音ポロポロが聞こえ、管理室表示灯が点灯し、スピーカーと室内子機
から放送が聞こえます。

…緊急放送中は、内線通話できません。また、音量は大となります。

通話中、玄関子機から呼出されたら
●受話器からチャイム音（ピンポン）が聞こえます。
●室内親機の受話器を戻し、再度受話器を取ると、玄関子機と通話できます。

管理室表示灯が点灯し、
通話できる

メッセージ 
管 理 室  

ポロ 
ポロ 

管理室表示灯 
点滅 

メッセージ 
表示灯点滅 
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各住戸を呼出すには

1

2

3

共同玄関子機の使いかた

話中表示灯が消えていることを確かめ、
訪問先の室番号を押す
\話中表示灯が点灯しているときは、消える
まで待ってください。

押す

応答したら
マイクに向かって話す

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 C

訪問先の室番号を 
押してください。 

室番号 

取消し 

○管理室呼出し 

押した 
番号を 
表示 

呼出し 

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 C
C

解錠表示灯 

逆マスターキー 
逆マスターキー 
の付いていない 
機種もあります （　　　　） 

マイク 

話中表示灯 

ご来訪の方はランプの 
指示に従って操作を 
行ってください。 

マイク 

解錠 訪問先の室番号を 
押してください。 

（お間違いの場合は　ボタンを押してください。） 

室番号 

取消し 

○管理室呼出し 

呼出し 

室番号を確認のうえ 
下の　　　ボタンを 
押してください。 
相手の方が出ました 
らお話ください。 

（クリア）ボタン 

呼出ボタン 

（暗証番号入力）ボタン 番号ボタン 

（管理室呼出）ボタン 

室番号表示部 

ガイダンス 
表示灯 

C

ここが点灯の時は使用中です。 
消えるまでお待ちください。 
点滅のときは　　ボタンを押してください。 C

共同玄関子機
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■訪問先の室番号を間違えたときは
… （クリア）を押し、はじめからやり直します。

■応答がないときは…呼出は約３０秒で止まります。

■相手が話し中のときは
…話中表示灯が約１５秒間点滅します。消えてから呼出してください。

■管理事務室を呼出すには

1 s 2

■共同玄関の電気錠を解錠するには
… 電気錠が解錠されている時間は、取付け時に約1～６０秒の間に設定されて
います（制御装置のプログラム設定：初期設定は約１５秒）。

●逆マスターキーのついた共同玄関子機のみ解錠できます。

●暗証番号は取付け時に設定してあります。

応答したら、
マイクに向かって話す

話中表示灯が消えていること
を確かめ、 を押す

C

1 s 2 暗証番号（４ケタ）を押す
●解錠表示灯が点灯し、解錠音（ピッピッピッピッ）が鳴動して解錠。

1 玄関キーを鍵穴に差し込み、
右（または左）にまわして元に戻す

●解錠表示灯が点灯し、解錠音

（ピッピッピッピッ）が鳴動して解錠。

玄関キーで解錠するとき

2
5
8
0

1
4
7

お間違いの場合は 

暗証番号で解錠するとき
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補助音響装置 

玄関子機 

室内親機 

非常灯（赤） 
点滅 

警報灯点滅 

ビュー、ビュー 

ビュー、ビュー 

ビュー、ビュー 

キャーッ 

非常押ボタン 

強く 
押す 
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非常事態が発生（非常警報）
非常押ボタン「入」を押したときは

室内親機の警報音停止ボタンを押しても警報音は止まりませんお知らせ

非常押ボタンのカバーを開ける

警報音の止めかた

1指を非常ボタンの下側に
差し込んで引きながらカ
バーを開ける

2 裏から押してカバーを
わくにはめ込む

3 カバーを押して元に戻
す。

VL-365GXZC  03.11.7 10:10 AM  ページ 14



ガスもれ表示灯（黄） 
点灯 

断線 

警報灯点滅 

ピー（連続音） 

ピー（連続音） 

ピー（連続音） 

ガスもれ 
検知器 

故障 

室内親機 

ガスもれ 
警報音停止 

補助音響装置 

玄関子機 
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
機
能
の
使
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ガスもれ検知器の故障／配線がきれた
（ガスもれ検知器異常警報）

■故障・配線が直ると
…警報音が止まり、ガスもれ表示灯および玄関子機の警報灯が消えます。

販売店に修理を
依頼してください。

対　　処

室内親機の警報音
停止ボタンを押す
（ガスもれ灯の点灯は
消えません）。

警報音の止めかた

ガスもれ 
警報音停止 

ガスもれ検知器の配線が切れたり、故障したときには
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補助音響装置 

玄関子機 

室内親機 
約40秒後 
ガスもれ表示灯（黄） 
点滅 ガスもれ 

検知器 

警報灯（約55秒後点滅） 

約40秒後　ピッピッピッピッピッ 

約55秒後　ピッピッピッピッピッ 

約40秒後　ピッピッピッピッピッ 

ガスもれ 
警報音停止 

セ
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ガスもれ検知器が作動したときには

ガスもれが発生（ガスもれ警報）

1 ドアや窓を開けて換気する
2 ガスの器具栓、元栓を閉める
3 ガスもれ検知器の警報が止まらないと
きは、ガス会社または販売店に連絡する

対　　処

室内親機の警報音
停止ボタンを押す
（ガスもれ灯の点
滅は消えません）。

警報音の止めかた

■検知器が復旧する（ガスが
なくなる）と
…警報音が止まり、ガスもれ
灯および玄関子機の警報灯
が消えます。

警報音の鳴っている間は、換気扇、蛍光灯
など電気器具類のスイッチに手を触れた
り、火などは絶対に使わないでください。
ガスに引火して爆発する危険があります。

ガスもれ 
警報音停止 

警告 

VL-365GXZC  03.11.7 10:10 AM  ページ 16



ご
参
考
に

17

●厨房設備、家具等のかげになり、
もれたガスが流通しにくい場所。

●周囲温度が-10℃以下、50℃以上
になるおそれがある場所。

●給気口の近くのように、もれたガ
スが外気で薄められる場所。

●燃焼器の真上、または排気、湯気、
油煙等などが直接あたる場所。

下記のような設置場所はさけてください。

●燃焼器と同一室内で、天井面または天井面から30cm以内、燃焼器から2m以
上8m以内に設置してください。

ガスもれ検知器の設置位置

燃焼器 

　2m以上8m以内 
（空気より軽い 
　ガスの場合） 

　30cm以内 
（空気より軽い 
　ガスの場合） 

　8m以内 
（空気より軽いガスの場合） 

-10℃ 

50℃ 

VL-365GXZC  03.11.7 10:10 AM  ページ 17



ご
参
考
に

18

●ガスもれ検知器に有効期間を明示したラベル
が貼付されております。期間を過ぎた時は、
新しい検知器とお取換えください。

●施工時、または取換え時に「検知器接続切替
スイッチ」で“有　　無”の設定をしてくだ
さい。（非常押ボタンのカバーの内側にあり
ます。）

設定方法

1

2

3

・ガスもれ検知器を接続しないまま、「検知器接続切換スイッチ」を「有」に
すると警報音が鳴ります。

・ガスもれ検知器を取付けた場合も、ガスもれ検知器の電源が入ってない状
態で「検知器接続切替スイッチ」を「有」にすると警報音が鳴ります。

・無電圧のガスもれ検知器を接続または交換する場合、「検知器接続切替スイ
ッチ」は「無」のままにしてください。

お知らせ

ガスもれ検知器（有電圧）の施工時
および取換えについて

「非常押ボタン」を押して、非常押ボ
タンのカバーを開けます。

指を非常押ボタンの下側に差し込んで
引きながらカバーを開けます。

●施工のとき
“有”側にします。

※出荷時“無”に
設定されていま
す。

●検知器を取換えるとき
“無”側にしてから
取換えます。取換
え後“有”にしま
す。

カバーをはめ込みます。
カバーを押してもとにもどす。裏から押してカバーをワクにはめ

込む

有 
 
 
無 

有 
 
 
無 

VL-365GXZC  03.11.7 10:10 AM  ページ 18



ご
参
考
に

19

保証とアフターサービス（よくお読みください）

修理・お取り扱い・お手入れなどのご相談は…
まず、お買い上げの販売店、または販売会社へお申し付けください。

相談先がなくお困りの場合は…
修理は、サービス会社・販売会社の「修理ご相談窓口」へ！
その他のお問い合わせは、「お客様ご相談センター」へ！

■保証書（別添付）
お買い上げ日・販売店名などの記入を必ずお確かめ、お買い上げの販売店か
らお受け取りください。よくお読みのあと、保存してください。

■修理を依頼されるとき
７ページの「点検の方法」に従ってご確認のあと、直らないときは、お買い上
げの販売店へご連絡ください。

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理させていただきます。
●保証期間を過ぎているときは、修理すれば使用できる商品については、ご
希望により有料で修理させていただきます。ただし、集合住宅用室内親
機の補修用性能部品の最低保有期間は、製造打切り後7年です。
注）性能部品とは、その製品の機能を維持のための必要な部品です。

●修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成されています。

技術料 は、診断・故障個所の修理および部品交換・調整・修理完了時
の点検などの作業にかかる費用です。

部品代 は、修理に使用した部品および補助材料代です。

出張料 は、お客様のご依頼により製品のある場所へ技術者を派遣する
場合の費用です。

保証期間：お買い上げ日から本体１年間
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AV&セキュリティビジネスユニット�

便利メモ（おぼえのため、記入されると便利です）�
お買い上げ日� 年　　　月　　　日� 品番�

販 売 店 名 �
　（　　　　）　　　－　　　�

〒223-8639  横浜市港北区綱島東四丁目3番1号�
電話　フリーダイヤル　0120-878-410

2003 Matsushita Electric Industrial Co.,Ltd. All Rights Reserved.

A０５９７‐２０５３�
C８QA４６０８CN

VL-365GXZC

仕様

電 源 電 圧 �

対 象 ガ ス � 都市ガス（空気より軽いガスに限る）�

消 費 電 力 �

AC100 V　50/60 Hz

通 話 方 式 �

最大4.5 W

送受器による同時通話�

周 囲 温 湿 度 �

外 形 寸 法 �

0 ℃ ～ ＋40 ℃　90 ％以下（だだし、結露なきこと）�

高さ230 mm   幅106 mm   奥行き70 mm

質 量 �約900 g
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