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電子ペン保証書

TY-TPEN2

出張修理
インタラクティブプラズマディスプレイ専用

安全上のご注意  必ずお守りください
人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
■  誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

危険 ｢ 死亡や重傷を負うおそれが大きい内容｣ です。

｢ 死亡や重傷を負うおそれがある内容｣ です。

｢ 軽傷を負うことや、財産の損害が発生するおそ

れがある内容｣ です。
■  お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。(次は図記号の例です）

してはいけな
い内容です。

実行しなけれ
ばならない内
容です。

気をつけてい
ただく内容で
す。

危険
加熱禁止について

■  電子ペンを火の中に入れたり、加熱したり、高温に
なる場所に放置したりしないでください

■  電池は、日光、炎、または同様な過度の熱にさらさ
れてはいけません
本製品はリチウムイオンポリマー充電池を内蔵している
ため、発火・破裂による火傷や火災の原因になります。

分解禁止について

分解禁止

■  電子ペンを分解したり、改造しないでください
火災の原因になります。
●  本製品を廃棄するために分解するときは、下記 URL
にあるTH-50PB2シリーズまたはTH-65PB2 シ
リーズの取扱説明書 (電子ペン編 )「廃棄するとき 
のお願い」の手順に従って、正しく分解してください。
PB2シリーズの本体に付属するCD-ROM内にも取
扱説明書（電子ペン編）があります。
http://panasonic.biz/prodisplays/download/
maunal/index.html

充電について

■  充電時は、付属の充電ケーブルをご使用ください
他の機器による充電は、電池の液もれや、発熱、破
裂の原因になることがあります。

■  付属の充電ケーブルは電子ペンの充電以外の用途に使
用しないでください
発熱・発火・故障の原因になることがあります。

■  医療機器に近づけないでください
手術室、集中治療室、CCU *1 などには持ち込まな
いでください
本製品からの電波が医療機器に影響を及ぼすことが
あり、誤動作による事故の原因になります。
 *1 CCUとは、冠状動脈疾患監視病室の略称です。

■  太陽や強い光源に光学アタッチメントのレンズを向
けたり、のぞき込んだりしないでください
太陽や強い光源をのぞき込むと失明の恐れがありま
すので絶対に見ないでください。太陽や強い光源に
向けると、集光作用により周囲の燃えやすいものを
発火させ、火災の原因になることがあります。

■  光学アタッチメントは乳幼児の手の届くところに置
かないでください
誤って飲み込むおそれがあります。
●  万一、飲み込んだと思われるときは、すぐに医師
にご相談ください。

■  心臓ペースメーカーの装着部位から 22cm 以上離してください
電波により、ペースメーカーの作動に影響を与える
場合があります。

■  自動ドア、火災報知器などの自動制御機器の近くで使用
しないでください
本製品からの電波が自動制御機器に影響を及ぼすこ
とがあり、誤動作による事故の原因になります。

■  電子ペンに物を落としたり、力を加えたり、踏んだり
しないでください
破損してけがの原因になることがあります。

■  電子ペンの先端にご注意ください
目をついてけがの原因になることがあります。

水ぬれ禁止

■  ぬらしたりしないでください
火災、感電の原因になることがあります。

ご使用上のお願い
● 電子ペンのペン先や消しゴム先を必要以上に強く押さえないでください。
●  電子ぺン、光学アタッチメント表面の汚れは柔らかい布で軽くふき取ってください。
ひどい汚れは、水でうすめた中性洗剤にひたした布を、かたく絞ってふ
き取り、乾いた布で仕上げてください。水滴が内部に入ると、故障の原
因になる場合があります。

●  電子ペン、光学アタッチメントを落とさないでください。破損したり、
動作不良の原因になります。

●  異物が付いたり、変形したり、傷ついたペン先や消しゴム先は使用しな
いでください。
画面を汚したり傷つけたりする場合があります。

●  電子ペンのペン先は突起しているので、ぶつけたり、ひっかけたりしな
いよう注意してください。また、ペン先がディスプレイの光を受光でき
ない場合、電子ペンが正しく動作しなくなります。

●  電子ペンはインタラクティブプラズマディスプレイの操作以外に使用し
ないでください。

●  光学アタッチメントのレンズを太陽や強い光源に向けないでください。
動作不良の原因になる場合があります。

●  光学アタッチメントを使用しないで電子ペンから取り外しているとき
は、内部にほこりが入らないように保管してください。

●  光学アタッチメントは、付属の電子ペン以外の電子ペンには、使用しないでください。

無線方式電子ペンご使用上のお願い
電子ペンは電子ペンアダプターとの通信に2.4 GHz帯の無線を使用しています。
電波を使う機器から離す
電波の干渉による、悪影響を予防するため、次の機器からは電子ペンア
ダプター・電子ペンとも約3 ｍ以上離してください。
• 電子レンジ
• 無線 LAN機器（ルーター・AV機器・防犯機器など）
• コードレス電話
•  ワイヤレスAV機器（テレビ・ステレオなど）
その他、下記の機器も影響が出る場合があります。
• ゲーム機のワイヤレスコントローラー
• 万引き防止システム（書店やCDショップなど）
• アマチュア無線局
• 工場や倉庫などの物流管理システム
• 鉄道車両や緊急車両の識別システム
• マイクロ波治療器
• その他、Bluetooth® 対応機器やVICS（道路交通情報システム）など

電波について
電波に関するご注意
•  本製品は、2.4 ～ 2.4835 GHz の全帯域を使用す
る無線設備です。
  移動体識別装置の帯域が回避可能で、変調方式は
「DS-SS方式」、与干渉距離は10 ｍです。本製品に
は、それを示す右記のマークが貼付されています。
• 本製品の使用周波数に関わるご注意
  本製品の使用周波数帯では、電子レンジなどの産業・科学・医療用機
器のほか工場の製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内
無線局（免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を要し
ない無線局）ならびにアマチュア無線局（免許を要する無線局）が運
用されています。
•  Bluetooth は Bluetooth SIG, Inc. の米国およびその他の国における
登録商標または商標です。

1.  本製品を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局および特定小
電力無線局ならびにアマチュア無線局が運用されていないことを確認し
てください。

2.  万一、本製品からの移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉
の事例が発生した場合には、すみやかに場所を変更するか、または電波
の使用を停止したうえ、下記のお問い合わせ先にご連絡いただき、混信
回避のための処置など（例えば、パーティションの設置など）について
ご相談ください。

3.  その他、本製品が移動体識別用の特定小電力無線局あるいはアマチュア
無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合など、何かお困り
のことが起きたときは、下記のお問い合わせ先へご連絡ください。

ご使用の回線(IP 電話やひかり電話など)によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。
ホームページからのお問い合わせは　https://sec.panasonic.biz/solution/info/

パナソニック　システムお客様ご相談センター
受付： ９時～17時３０分
（土・日・祝祭日は受付のみ）

ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応
などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさ
せていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理し、
修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。
個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。



付属品の確認 保証とアフターサービス（よくお読みください）

使い方

仕様

以下の付属品がすべてそろっているか、ご確認ください。(    ) は個数です。
万一不足の品がありましたら、お買い上げの販売店にご連絡ください。

□ 電子ペン (1) □ 充電ケーブル (1)

Model No.  DKB-DP13
Parts No.  N2FZ00000025 K1HY05YY0098

□ 光学アタッチメント (1)

TGAD003

電子ペンの使い方、廃棄のしかた、光学アタッチメントの使い方は、下記
URLにあるTH-50PB2シリーズまたはTH-65PB2シリーズの取扱説明
書 (電子ペン編 )を参照してください。PB2シリーズの本体に付属するCD-
ROM内にも取扱説明書（電子ペン編）があります。
http://panasonic.biz/prodisplays/download/maunal/index.html

種類 電子ペン
伝送方式 2.4GHz 無線伝送
使用温度 0 ℃～ 40 ℃
外形寸法
（長さ × 高さ）

201.2mm×21.3mm
239.2mm×25.4mm（光学アタッチメント装
着時）

質量 約43g
約 55g（光学アタッチメント装着時）

リモートポイン
ター使用可能範
囲

正面から：5m　45° から：3m

電池 リチウムイオンポリマー充電池
DC 3.7 V、200 mAh
使用時間※1：約 5 時間
充電時間※1：約 4 時間

•  電池のみの交換 /修理はいたしません。

※1 使用時間・充電時間について
•  充電池は使用を繰り返すうちに劣化し、次第に使用時間が短くなりま
す。上記の数値は工場出荷時の状態を示すもので、性能を保証するも
のではありません。

ヨーロッパ連合以外の国の廃棄処分に関する情報
この記号はヨーロッパ連合内でのみ有効です。
本製品を廃棄したい場合は、日本国内の法律等に従って廃棄処理を
してください。

使いかた・お手入れ・修理などのご相談は……
まず、お買い上げの販売店へお申し付けください。

修理を依頼されるとき
● 保証期間中は
   保証書の規定に従って出張修理または同等品と交換をさせていただきます。
● 保証期間を過ぎているときは
   修理すれば使用できる製品については、ご要望により修理させていただ
きます。

   下記修理料金の仕組みをご参照のうえご相談ください。
● 修理料金の仕組み
   修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成されています。
  技術料 は、 診断・故障個所の修理および部品交換・調整・修理完了時

の点検などの作業にかかる費用です。
  部品代 は、 修理に使用した部品および補助材料代です。
  出張料 は、 お客様のご依頼により製品のある場所へ技術者を派遣する

場合の費用です。

■ 保証書（裏表紙に記載）
   お買い上げ日・販売店名などの記入を確かめ、取扱説明書とともに大切
に保管してください。

保証期間: お買い上げ日から本体１年間

■ 補修用性能部品の保有期間
   当社は、本機の補修用性能部品を、製造打ち切り後8 年保有しています。
  注） 補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品

です。

■  修理を依頼されるときご連絡いただきたい内容
   ご氏名、ご住所、電話番号、製品名・品番・お買い上げ日、故障または
異常の内容、訪問ご希望日


